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Nuotolinio jaunimo informavimo principai

Priimta XX Europos jaunimo informavimo ir konsultavimo agentiros (ERYICA)
Generalinéje asambléjoje, vykusioje Roterdame (Nyderlanduose) 2009 m. gruodzio 5
d.

Internetas yra galingas informacijos ir komunikacijos 3altinis bei integruota socialinés
jaunimo aplinkos dalis. Bendrinio jaunimo informavimo ir konsultavimo bei nuotoliniy
orientavimo paslaugy teikimas — tai naujos uzduotys, kurios papildo Siuo metu
vykdoma jaunimo informavimo darba.

Papildant jaunimo informacijos vaidmenj — padéti jaunimui susirasti teisingg
informacijg ir patiems priimti sprendimus — nuotolinis jaunimo informavimas leidzia
jauniems Zzmonéms gauti maksimalios interneto teikiamos naudos ir sumazinti galimg
rizikg.

Nuotolinis jaunimo informavimas yra vientisa jaunimo informavimo darbo dalis, todél
turéty atitikti visus Europos jaunimo informavimo chartijos principus. Jaunimo
informavimas internetu turi savity bruozy, todél reikalingos papildomos gairés jam
vykdyti.

Siekiant uztikrinti nuotolinio jaunimo informavimo paslaugy kokybe ir garantuoti
pridétine verte bei patikimumg, ERYCIA — Europos jaunimo informavimo ir
konsultavimo agenttra — priémé Siuos principus.

1. Nuotolinio jaunimo informavimo metu pateikiama informacija turi bati tiksli,
atnaujinta ir patikrinta. Data, kada informacija buvo pateikta ar atnaujinta, turi
bati aisSkiai minima.

2. Turinys turéty atitikti jaunimo poreikius, kurie turi bati nuolat i$ naujo nustatomi ir
jvertinami.

3. Turinys turéty bati sudarytas i$ aktualios ir nemokamos informacijos, kuri padéty
susidaryti platy vaizdg apie jvairias galimybes. Informacijos rinkimui naudojami
kriterijai turéty bati skelbiami vieSai ir suprantama kalba.

4. Nuotolinis jaunimo informavimas turéty bdti suprantamas jauniems Zzmonéms ir
pateikiamas jiems patraukliais badais.

5. Nuotolinio jaunimo informavimo paslaugos turéty bati teikiamos visiems,
ypatingg démesj skiriant specialiyjy poreikiy turintiems vartotojams ir jy
grupéms.

6. Kaijauniems Zmonéms suteikiama galimybé uzZduoti klausimus internetu, turéty
bati aiSkiai pateikiama informacija, per kokj laikotarpj jiems bus duotas
atsakymas. Atsakymas turéty bati specialiai parengtas ir aiSkiai nurodyta, kas j jj
atsakeé.
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7. Kai j turinio rengimg jtraukiami jauni zmones, uz galutinj turinio tikslumag
atsakomybé tenka jaunimo informavimo organizacijai.

8. Jaunimo skatinimas suteikti grjiztamajj rySj turéty badti nuolatiné integruota
nuotolinio jaunimo informavimo paslaugy vystymo dalis. Pateikti grjiztamajj rysj
turéty bati labai paprasta. Jis turéty buti vertinamas ir j tai atsizvelgiant turety
bati atliekami turinio pakeitimai. Jaunimui turéty bati praneSama, kaip jy
suteiktas grjztamasis rySys paveiké teikiamas paslaugas.

9. Nuotolinio jaunimo informavimo tikslai ir autorius turéty bati aiSkds ir matomi. Jei
naudojamas trecCiyjy Saliy turinys, jo Saltinis turi bati aiSkiai nurodytas.

10.Vartotojams turi bati aiSku, kas teikia jaunimo informavimo paslaugas ir kokiais
motyvais remiasi. ISsami kontaktiné informacija turéty bati aiSkiai pateikiama.
Finansinés paramos Saltiniai taip pat turéty bati pateikiami aiSkiai ir skaidriai.

11.Nuotolinio jaunimo informavimo tarnybos turéty teikti metodus ir orientavima,
kurie padéty jauniems Zmonéms didinti informacinio rastingumo ir naudojimosi
internetu kompetencijas.

12.Nuotolinio jaunimo informavimo tarnybos turéty informuoti ir mokyti, kaip saugiai
ir atsakingai elgtis virtualioje aplinkoje.

13. Nuotolinio jaunimo informavimo tarnybos turi bati saugi erdvé jaunimui.

14.Nuotolinis jaunimo informavimas gerbia ir saugo vartotojy privatumg ir leidzia
jiems keisti ar istrinti jy paciy sukurtg asmenine medZziagg.

15.Nuotolinio jaunimo informavimo tarnybos gerbia treCiyjy Saliy autorines teises ir
iSmano savo autorines teises.

16.Jaunimo informavimo darbuotojai turéty bati kompetentingi naudoti interneto
priemones ir turéti atitinkamus informacinio rastingumo gebéjimus. Jie turéty
bdti susipaZine su naujausiais jvykiais, atitinkamais teisés aktais ir nuolat
domeétis tarp jauny Zmoniy vyraujanciomis interneto tendencijomis ir naujomis
interneto praktikomis.



